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Smart City Analytics # cima.

- ariadne
Aktuelle Herausforderungen fur Kommunen

Durchfiihrung von Veranstaltungen

Erfolgskontrolle: Wie viele Besucher kamen? Folgeeffekte?

Sicherheitskonzepte: Welche Besucherzahlen sind zu erwarten?
Wo gibt es "Brennpunkte”, Ansammlungen?

Imagekampagnen, WerbemafB3nahmen

Werbewirkung: Fihrt eine Kampagne langfristig zu
erhohter Frequenz? Welche Standorte profitieren?
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Smart City Analytics # cima.

Technik Ariadne Maps GmbH slile e

Ziele: Anonyme Besucherzahlung
Darstellung der physischen Besucherwege in der Stadt

Losung:
Jedes Handv sendet Ariadnes Plattform erkennt . .
s na;/e die Entfernung zu jedem Nicht erforderlich:
Qlghaie. Signal.
Sogar im Flugmodus! Bi 30 :
l is zu 1.:m genau! Smartphone App
WiFi
__ N
Cameras
+ )| ]
LTE & GSM Network
PHONE DEVICE LOCATION Proprietary Hardware
. . Die Plattform von Ariadne
Jeder hat ein Ariadne erfasst ,
. . bestimmt den genauen
Smartphone diese Signale.

Standort und den Weg eines

R e
Kein opt-in notig! jeden Signals
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Technik Ariadne Maps GmbH

Die Messgerate

Patentierte und von Deutschen
Datenschutzbehorden als
anonym bestatigte Technologie -

entwickelt an der Technischen mit

Universitat Minchen (TUM). wasserdichten

Keine Speicherung von Telefonnr. Boxen und
Akkus

oder Identifikationsdaten.

Wir wissen WO und WANN,
Aber nicht WER

. . ’/_{L m Handelsverband @pttede
e : Bayern Bayerisches Staatsministerium fir ‘g
Gefordert durchy Rld | St l ftu n g 4 Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie %

waldkirchen HBE



Smart City Analytics

Pilotprojekt Waldkirchen - Aufgabenteilung

w
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CONNECTING THE DOTS

Bereitstellung der Messgerate

e Zuordnung zu einzelnen Lagebereichen

e Zuordnung zu Zeitraumen
* Daten-Aggregation
* Bereitstellung von Bewegungsmustern

Darstellung in Karten und Diagrammen

Zurverfugungstellung in Dashboard

Gefordert durch:

* Empfang der Daten von den Messgeraten

! Handelsverband =
S‘t f‘t Bayern Bayerisches Staatsministerium fiir }3
| U n g Wa|dk|r0her] Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie GS&5

% cima.

CONNECTING THE DOTS

CiMma.

Abruf der Daten aus dem Dashboard
Auswertung nach Lagen und Zeitraumen
Erstellung von Zeitreihen

Analyse:

- Frequenzeffekte von Events

- Ableitung von Lagequalitaten
- Lagebeziehungen

Stadtevergleich
Handlungsempfehlungen

HBE
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Besucherzahlen

Innenstadtbesucher nach Lagebereichen

&
Bahnhofstr.
\

Garhammer
Parkhaus/Passage

Oberer Biichl/
Rathausplatz
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Frequenzentwicklung innerhalb des Messzeitraums
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=1 Oberer Marktplatz =7 Oberer Biichl/Rathausplatz =3 Garhammer-Parkhaus/-Passage

=/ Unterer Marktplatz =5 Kapellenplatz/Obere Bahnhofstralke
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Besucheraufkommen o ciimnada.

: ariadne
Anteile der Besucherzahlen nach Nutzungsschwerpunkten
[ N |
e © O 0% 25% 50% 75% 100% 125% 150%
Schwerpunktlagen Einzelhandel ﬂ 118%
Schwerpunktlagen Dienstleistung _ 90%
Schwerpunktlagen Gastronomie y 31%

Innenstadt, JAN — SEP 2025
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Smart City Analytics # cima.

. : ariadne
Austauschbeziehungen Innenstadt - AuBenbereiche ot
Passantenstrome
Q1-Q3 2025
9 ‘:..‘ Berufsschule und FOS bis zu 35,4% Innenstadt
"TT L\
Schulzentrum bis zu 29,5% Innenstadt
Eishalle und Schwimmbad bis zu 21,3% Innenstadt
Penninger-Besucherzentrum Innenstadt

Aber: Dieser Austausch nicht von Gberall aus statt - nur rd. 100 Besucher des Penninger-Areals
haben als nachstes Ziel die Waldkirchener Innenstadt.
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Besucheraufkommen bei Events w Cima.

Tagesfrequenz ausgewéahlter Events 2024/2025 ariadne

Faschingszug 2025 17.134
Ostermarkt mit Mega-Shopping 2025 12.640
Verkaufsoffener Sonntag 27.10.2024 11.240
Herbstmarkt mit Mega-Shopping 2025 8.701
Firmenflohmarkt 2025 7.444
Ringmauerfest 2025 (Tagesdurchschnitt) 6.870
Kulinarikfestival 2024 5.945
Rauhnacht 5. Januar 2024 5.765
Ostermarkt 2024 5.633
Firmenflohmarkt 2024 4932
Bauerndemo 2024 4911
N
Events erhohen das Besucheraufkommen wesentlich auf das bis zu 2-3fache des Normalwertes.
l/ Handelsverband
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Smart City Analytics # cima.

Flohmarkt-Samstag ggu. folgendem Samstag 12.7. grigcne
Besucheraufkomme LY Nahezu alle Lagen verzeichnen ggd.
12.07.2025 - - dem 12.7. Frequenzgewinne:

A Bahnhofstralle +11,5%
- Baronhof +369,3%
Baronreihe -37,9%
Blchl +65,5%
Blirgerhaus +330,7%
Durchgang Garhammer  +74,7%
< Durchgang Sparkasse -71,7%
Erlenhain +56,8%
Farbergasse +93,8%
Jahnstralle +10,7%
Jandelsbrunner Strale +141,3%
Kapellenstralde -11,3%
Kirchenweg +72,8%
Marktplatz +75,5%
Rathausplatz +19,7%
Ringmauerstrale +60,3%
Schmiedgasse +93,9%
ceorsenawe: Ridl[Stiftung ] OB e 508
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MalBnahmenansatze fur
Stadt und Stadtmarketing
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansitze fir Stadte und Stadtmarketing anadne

Anbindung externer Besuchermagnete. An Anlaufstellen wie Eishalle, Schwimmbad, Penninger,
Campingplatz oder Stadtsee: Hinweisbeschilderung auf die Innenstadt und ihr Angebot. Ohne solche
MaBnahmen bleibt die frequenzférdernde Wirkung touristischer Anlaufstellen ungenutzt.

% Das durch zahlreiche Einrichtungen sehr besucherattraktive Penninger-Areal kann lediglich rd. 1% Austausch mit
i o der Innenstadt aufweisen.

SCHROT & SPELZEN

KINO

KAFFEERGSTEREI

[ AUSSTELLUNG

SUDHAUS

@BRENNEREI& -

@ESSIG- @ussussn PRODUKTION: ANLIEFERUNG &
BRAUEREI MISCHEREI WARENABHOLUNG

FULLEREI

Quelle: www.penninger.de
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Smart City Analytics _*g% cima.
MaBnahmenansatze fir Stadte und Stadtmarketing L

CONNECTING THE DOTS

Aktives Marketing fiir innerstadtische Gastronomie und Dienstleistungsbetriebe.

Vom Sternelokal tiber den bayrischen Biergarten, den Inder, den Griechen, das Café und die Eisdiele
bietet sich dort eine enorme gastronomische Qualitat und Vielfalt.

Mit mehr als 70 Dienstleistungsbetrieben wie Friseuren, Reinigung, Reisebtiro, Praxen, Banken und
Finanzdienstleistern stellt die Innenstadt ein breites Angebot.

% Begleitend wurden in Waldkirchen mehrere MaBnahmen umgesetzt, die eine positive Frequenzwirkung auf die
ot Innenstadt haben und die sich im Jahresverlauf messbar in einem steigenden Besucheraufkommen widerspiegeln:

Nutzungsbeschilderung
Baronhof

0 : I . _/—/L h’ Handelsverband Bayerisches Staatsministerium fir r?-i};—m‘:i‘ b
Geférdert durch: Rld | S‘trf‘tung waldkirshen Bayern
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansatze fir Stadte und Stadtmarketing ariadne

Aktivierung von Nebenlagen, da auch gut mit kundenorientierten Nutzungen besetzte
Nebenlagen oft nur 20-30% des Aufkommens der Hauplagen erreichen: Etablierung von
Pop-up-Stores, temporaren Kultur- oder Gastronomieangeboten, saisonalen Markten.

% Suche innovativer Unternehmenskonzepte im Rahmen eines Wettbewerbs.
e Keine finanzielle Ansiedlungsférderung - die pramierten Unternehmenskonzepte gewinnen eine gezielte,

unternehmensspezifische Realisierungsférderung mit groBziigigen Unterstlitzungs- und Beratungsleistungen.
Die Ansiedlung der Betriebe erfolgt in leerstehenden Innenstadtflachen, speziell in Nebenlagen.

£0%

BAD REICHENHALL

DEINE IDEE
DEIN STARTUP
DEINE STADT

#seimutig

1%

£]® m5E

www.localstartupheroes.de

Handelsverband
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansitze fir Stadte und Stadtmarketing aniadne

Belebung besucherschwacher Zeiten. Nachmittagsbelebung durch gezielte Aktionen wie
z. B. "Late Lunch" in der Gastronomie, flexible Nachmittagsangebote wie "After-Work-Sales” nach 16
Uhr im Handel, erst nachmittags startende Tagesangebote ("Flash Sales") oder Feierabendmarkte.

Abendmarkt in Naumburg, in der Zeit von 16.00 bis 20.30 Uhr

NAUMBURGER ABENDMARKT X\ NAUMBURGER ABENDMARKT

Waren und Lebensmittel

frisch - regional - handgemacht

" i.imm J

WnaumbL rkig.ce

o

Mittwoch 05.04. | 03.05. . g
07.06. | 09.08. | 06.09. | 11.10. 09.07. 06. 08 02‘63' 08 10. 05 i1,
Quelle: Stadt Naumburg (Saale) 16.00 blg 20.30 Uhl’ - Marktplatz 16 00 blg 20 30 Uhr Marktplatz
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansitze fir Stadte und Stadtmarketing anadne

Attraktivitdatssteigerung des Wochenmarktes. Der in den Sommermonaten stattfindende
Wochenmarkt kann aktuell kein erh6htes Besucheraufkommen generieren.

Empfehlung: Umgestaltung zu mehr Aufenthaltsqualitat (Sitzgelegenheiten, Wetterschutz, Gestaltung
der Stande), Verlegung auf eine andere Uhrzeit (Feierabendmarkt, der auch die Nachmittage beleben
kdnnte), Attraktivierung durch Events, Ausbau des Gastronomieanteils.

Auch das Marketing (z.B. Online-Informationen) bietet Ansatze zur Attraktivitatssteigerung.

NEUES SORTIMENT MARKTHANDLER

| - "— =

Mltten |m Leben. Mitten in Fiirth.

—— e — fpp— e — —1*

IhrObst Gemdiise Feinkost SpeZ|aI|taten

— o o o s — —

—-5'5 LeckerEssen Gut Trlnken Verwellmarkt
oY Y~ A\. \ 7 &Y 1 /-
=1y :

Yk “ "’i’

; | . .
‘—‘AJ — " 5 \
Quelle: www.fuerther-markt.de ’ x’ » " \ . ' S ‘; - .‘MA % -
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansitze fir Stadte und Stadtmarketing aniadne

Late-Night-Events. Aktuelle Anpassungen des Bayerischen Ladenschlussgesetzes bieten
Moglichkeiten, das Format des Late-Night-Shoppings auszubauen. Seit 01.08.2025 kénnen
Kommunen deutlich mehr verkaufsoffene Nachte durchfihren. Insgesamt bis zu 12 pro Jahr, davon 8
gemeindeweit und 4 individuell pro Geschaft bis um 24:00 Uhr.

% In Waldkirchen wird der verkaufsoffene Sonntag zur Osterzeit stets mit einem groBen Ostermarkt und einer langen
o Einkaufsnacht verbunden.

OSTERMARKT

IN WALDKIRCHEN

... und abends megalang shoppen

Quelle: www.waldkirchen.de
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GroBevents ni
nicht ohne Sich
erhei
eitskonzept. Mehr als 10.000 Besuch
: cher sind bei attrakti
aktiven

Veranstalt
ungen fir ei
wesentlich : ne Innenstadt wi -
dienstlicheeEGe-fahrd““95potenzia|e :,V If, Waldkirchen keine Seltenheit. Ei
reignisse) sowie ei ehandeln (Brand, W enheit. Ein Sicherhei
ein Fluchtwege- und Raum i ZUSChauerVerha|tee'tSkonzePt sollte
ungskonzept bei n, sanitats-
einhalten.

///,

1>. Belener veranstaltungsnache m mnenbere\ch emnes (Gebdudes b1s Zu emner Groke von 100 qm sind mindestens
12kg Feuer\6schm'mel der Brandklassen LABC* (bei mittlerer Brandgeféhrdung) bereuzuste\len. Diese Losch-
mittelmenge ist auf mehrere Feuerloscher mit einem jeweiligen [nhalt zwischen 6und 9 kg aufzuteilen. Feuerld-
scher miissen an gut sichtbaren und im Brandfall leicht zuggnglichen Stellen an unterschied\ichen Standorten

angebracht sein. Hinwcisschilder auf Feuerloscher sind anzubringen-

Generell ist auch im AuBenbereich:

« An jedem Verkaufsumd IKﬁchenstandlKﬁchenze\t ist mindestens ein Feuerldscher betriebsbereit vorzuhal-
ten, der die Brandklassen A/B/C umfasst und ein Fillgewicht von mindestens 6kg aufweist

« Beim Betrieb von Fritteusen oder anderem Einsatz von Fetten oder Olen ist Zusitzlich eine Lischdecke

nach DIN EN 1869 sowie ein Fettbrand\i‘sscher (Brandklasse ) yorzuhalten- Dieser Feﬂbrand\bscher muss
mindestens eine Lischleistung von 75F aufweisen.

16. Die Notausgange sind vor der Veranstaltung Z4 kontrollieren und darauf Zu achten sie miissen wihrend der Ver-

anstaltung 2 jeder Zeit frei von Hindernissen, brennbaren Gegenstﬁnden oder Gasdruckbehiltem sein.

17. Die vorschriften der Versammlungsstﬁnenverordnung 2u beachten- Der Veranstalter hat fur die Aufrechterha\-
tung der Sicherheit und Ordnung Z4 sorgen. Er haftet nach MaBgabe der gesetzhchen Vorschriften fur Schaden,
die durch die Veranstaltung yerursacht werden. Dies gilt insbcsondere fur Schaden, die von den Organisatoren,

Ordnungskriﬁen, Teilnehmern, Besuchern und von Zuschauern als Personen- oder Sachschaden entstehen oder

Quelle: Stadt Rain, Ordnungsamt

ans Anlass der Purchfithmn® dieser Veranstalmn® entstanden cind

Bayern
Bayeri
HBE : yerisches ..
Wirtschaft, Landesentsvt;itlsm'mste,qu fiir
ung und Energie
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansatze fir Stadte und Stadtmarketing gnadne

Auch an Kleinveranstaltungen denken. Zielgruppengerechte Kleinveranstaltungen haben eine hohe
Magnetwirkung bei geringerem Aufwand. Als einwochige Klein-Events bieten sich z.B. an:

- Urban-Gardening-Woche (Spontan-Begriinungen, Workshops, Pflanzen-Tauschbérse),

- Street Art Trail (Spray- oder Kreidekunst an mobilen Wanden),

- Konzert-Woche (Konzerte in Cafés, Innenhofen und an Platzen),

- Digitale Innenstadtwoche (Augmented-Reality-Fihrungen, QR-Code-Rallyes).

2 peedabatingg

Handelsverband
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansatze fir Stadte und Stadtmarketing ariadne

Erhohung der Verweildauer. Eine langere Verweildauer begunstigt ein héheres Ausgabeverhalten in
den innerstadtischen Betrieben. Empfehlung: Einrichtung kleiner Ankerpunkte fir das Verweilen, wie
Sitzgelegenheiten (z.B. mit Bezug zur Umgebung/mit Aussicht), temporare, wechselnde
Kunstinstallationen oder Informationstafeln (z.B. stadtgeschichtlich). Griininseln spenden im Sommer
Schatten und Kuihle und haben eine stadtokologische Funktion.

(A==l =3 <

& m
7
S
{
—

s .STADTWANDELHANAU.NATURLICH '

d NENNT MicH WANDELBAR
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Smart City Analytics # cima.

MaBnahmenansatze fir Stadte und Stadtmarketing salelly

Ableitung von Einsparpotenzialen. Aus den Smart City Analytics-Erkenntnissen lassen sich magliche
Einsparungen in den Kommunalausgaben ableiten, die sich aus dem unterschiedlichen Besucher-
aufkommen ergeben kénnen: durch Anpassung der Parkraumiberwachung an die Besuchszeiten oder
auch bedarfsgerechte Beleuchtung in schwacher besuchten Nebenlagen etc.

.% In der mit Waldkirchen ein Gemeinsames Mittelzentrum bildenden Nachbarstadt Hauzenberg wurde 2024 eine
ot bedarfsgerechte LED-StraBenbeleuchtung eingerichtet, was zu einer langfristigen Einsparung von Energiekosten
sowie zu einer Senkung der CO,-Emissionen beitragt. Auch der Lichtverschmutzung wird so entgegen gewirkt.

NNy L, L ~
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Nutzen fur Stadte und Stadtmarketing e

-U- Kenntnis der

= frequenzstirksten Wochentage

= frequenzstdrksten Lagen

= gesamtinnerstiadtisch frequenzwirksamsten Lagen/Betriebe
= Verortung von Besuchsstromen (Customer Journey)

=  wesentlichen Touchpoints

= Ankunfts- und Aufenthaltszeiten

= generellen Frequenzentwicklung

= Frequenzeffekte von Events (Erfolgskontrolle)

=  Werbewirkung von Kampagnen

Handelsverband
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Smar City

YENG

Weitere Informationen zum Projekt:
stmwi.bayern.de/wirtschaft/mittelstand/handel/smart-city- analytlcs -waldkirchen
smartcityanalytics.cima.de
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